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1 sind in der Schweiz im Schnitt 40 Jahre alt. Der
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Menschen in Carving Communities

ge der Gesamtbevolkerung. 32,8 Prozent der bef;agte;l/z/;eelrlskc;epr; rg;lcbhe)n Easn;ij:d
i i isch un s
- ChmmSCher;Kra?iih;elitleI;iZ:eiellizrrlll({isezglrllsbereits vor dem Wohnungsverlust
e e aSSd der andere Teil der Gesundheitsprobleme im Rahmen d?r
besmndlen'hlite7itu:ntstanden ist. Die Bedeutung gesellschaftlicher Ursacheln fué
ifriicthucr)lségObdachlosigkeit wird auch in der Schweiz 21.1 Wgnlg i?:ﬁczkje; s;g
lle Ursachen und soziale Folgen von Obdachlosigkeit we e
'Stmkmre estellt (Dittmann et al 2022). Viele dieser Menschen ohne ac
;Z;eznezgrljemsfziale Netzwerke und in prekéren Lebenslagen (DHPV 2017).

Fin etwas anderer Waschsalon
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m der Evangelischen Gesellschaft Ziirich®? hat sich dieser Prozle-
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mi di,e Maéglichkeit, einen Computer zu benutzen, ur.1-1 be1sp1e e
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Hnur um w dsche geht

nicht nur sozial marginalisierte Menschen, um ihre Wiisc
auch Tourist*innen, Quartierbewohner*innen und Studier
ist jede und jeder willkommen, es gelten fiir alle die g]

he Waschen, sondern

ende. Im Waschsalon
eichen Regeln
den als Kundin oder Kunde behandelt. Aus diesem Miteinander en:

nungen, die es in klassischen »Sozialprojekten®
steht die nachgefragte Dienstleistung und nic
dirftigkeit. Die Mitarbeiterinnen des Waschsal
ausgebildet und bieten, fast nebenbei, eine nie

und alle wer-

stehen Begeg-
nicht gibt. Im Fokys der Térigkeit
ht eine angenommene soziaie Be-
ons sind in Sozialarbeit oder Pflege
derschwellige Sozialberatung.

Dieses Pilotprojekt wurde im Friihj

ahr 2021 ins Leben gerufen. [m Ziircher Nie-
derdorf in einem bel

ebten und sehr diversen Quartier wurden die Réume von
einer ehemaligen Schneiderei tibernommen. Im ErdgeschoR gelegen, mit groRer
Fensterfront versehen, freundlich gestrichen und eingerichtet und gut beleuchtet,
strahlt der Waschsalon nach auRen und erleichtert den Eintritt, Ausgestattet ist
der Waschsalon mit zwei professionellen Waschmaschinen mit automatischer Do-

siereinrichtung und zwei Trocknern. Eine gemiltliche Sitzecke 14dt zum Aufent-

halt ein, ein Computer kann kostenlos genutzt werden und auch Kaffee und Kalt-

getrdnke gibt es auf Spendenbasis. Eine Wische mit Trocknen kostet 5 Schweizer
Franken.

Nach einem vorsichtigen Start mit einem Pensum von 60 Stellenprozent Anstel-
lung, spéter aufgestockt auf 100 Stellenprozent, zeigte sich schnell, dass die Nach-
frage bei Weitem das Angebot iibertraf, Bemerkenswert ist, wie schnell sich die

Information zu diesem Angebot bei den sogenannt

»Schwer erreichbaren Grup-
pen”

verbreitet hat. Durch die relativ kurzen Offnungszeiten gab es regelmiBig
bereits am Mittwoch keine Waschtermine mehr flr die laufende Woche. Der
Stiftungsrat der Evangelischen Gesellschaft hat daher Ende 2022 beschlossen,
das Angebot zu erweitern, die Offnungszeiten zu verlingern und das Personal-
budget zu verdoppeln. Der Waschsalon erhdlt keine Zuschiisse und Beitrédge von
Offentlichen Stellen, die Einnahmen aus den verkauften Dienstleistungen decken
nur etwa 10 Prozent des Budgets. Eine Spendenkampagne versucht Zusatz)

iche
Gelder einzuwerben und Waschpatenschaften zu vermitteln.
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Menschen in Caring Commun

Begegnung unterschiedlicher Lebenswelten

i ist iel des
Neben der Bereitstellung einer notwendigen Dienstleistung besteht d?\i/S Zfl o
Waschsalons darin, eine Begegnungsmoglichkeit ftr Menschen erllrb er Ll;gu rci
) 7 U iteinander haben.
e i ig Bertihrungspunkte miteinan
zu stellen, die im Alltag wenig . T e
Begegnung kénnen Verstindnis entstehen und Missverstdndnisse ube.rvlv o
.  Tass
gden Dittmann et al (2022) beschreiben das Vorhandensein von SOZI; e :
srcen i sam,
. cen und die Verhinderung von Exklusion aus der Gesellschaft als bedeu
sour us
um Obdachlosigkeit vorzubeugen und zu bewaltigen.

Nutzer*innen des Waschsalons sind zum einen Menschen ohne ftestzrrl i\S/\t/oESnz;zd,
aber auch Tourist*innen, denen der Wischeservice des Hotels zu ;u " .Quamer
Student*innen, die giinstig waschen mdchten, oder Menschen, lle B
Diese unterschiedlichen Menschen treffen im Waschsalon au ¢
WOhnen-h Gebrauch von der gleichen Dienstleistung. [m Waschsalon gel?en fiir
Zl?: (I:lIilZCgIZIi]chen Regeln. Zum Beispiel darf nur wasc.henk; wef;1 re;r;edne iezr;;:wh:;:
Menschen ohne festen Wohnsitz sind hdufig fast.unsmht ar e e e
den nur am Rande wahrgenommen, beispielsweise durch ].Eet e .nG S
Menschen, die nicht in diesen Situationen leben, sehen 1.<e1n.er1e.1 : eCrEaanZ e
i die auf der StraBe leben. Im Waschsalon zelgt sich jedo g. ‘
i Personen,' roBe Gemeinsamkeit zwischen allen diesen unterschiedlichen
?Z?sjoiisj ;Sbil I(1izsgBediirfnis nach Sauberkeit! Diese Erkenntnis baut Briicken.

p hS =
V1T

lons. Sie hat uns dazu folgendes erzahlt:

{ je Vi ~hlose Menschen es
Viele haben gar nicht im Blick, wie viele obdac.h/()f Mt e
: ' el - zu thnen. £s sin 2
igentlich gi haben keinen Bezug z i
eigentlich gibt oder . -
d[i aus de;z System gefallen sind, aus verschiedenen Grqu . ;h[a“(m
> S 3 : ‘ D e
Beispiel wegen ihrer schlechten psychischen Verfassung, Ruc /4

oder Resignation.

) ssche waschen.
Eine Frau tiber 80 Jahre kam in den Waschsalon zum M_/asche Wms o
Dl f“’ Pc'rau lebte seit 10 Jahren im Wald. Man sah ihr nicht an, aa

ese t i
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z dsche g

obdachlos ist. Sie hatte die Haare schin, trug 7; 'fekk/'ng/-/ose/z,
psychisch stark und als gestandene Frau. Auch napm Sie keine Drogen
und keinen Alkohol. Diese &ltere Dame schier

1.Sehr frustriert iiper aas
System, iber Verschiedenes, das nicht geklap

Pt hatte. Nun hat sie sich
Jedoch selbstindig eine Alzwswolmzmg organisiert und leby dort. Sie

sagle, weil sie die Feuchtigkeit im Wald nicht me
dlrer sie werde, deswegen suche sie wieder e
gibtes. Dann g

schien

hrso gut vertrage, je
ine Wohnung. Auch das
ibt es aber auch aus anderen Léndern gefliichtete Men-
schen oder Menschen, die sonst schwere Schicksale erlitten haben und
nun auf der Stralie leben.

Die Kund*innen kommen in erster Linie zum Wische
zum Duschen. Das Duschen ist sehr wichtig.
der hat, will man diese

waschen und
Wenn man saubere Kiei.
auch frisch geduscht anziehen. Das Duschange-
bot zieht ungemein. Manchmal méchten sich die Menschen

aber auch
nur aufwérmen oder einfach reden,

Dann gibt es Tourist*innen, die im Internet vom Waschsalon erfahren
haben, oder die vom Hotel auf die Dienstleistung hingewiesen wurden.”
Im Waschsalon treffen diese Menschen aufeinander. Es sind all
eigener Geschichte und persénlichen Erfahrungen. Sie warten s
nander, bis ihre Wsche gewaschen ist und kommen so manchm
Es ist dieser Kontakt, der einen grofen Mehrwert fiir beide Seite

e Personen mit
itzend nebenei-
alins Gesprich.
n schafft.

Uber solche Begegnungen weiR Daniela Brunner auch viel zu erzihlen:

»Oftmals wissen Nutzer*innen, dass in den Waschsalon auch Menschen

ohne festen Wohnsitz kommen. Sie geben dann hiufig

g eine Spende,
zum Beispiel fiir eine Gratis-Wische. T, ourist*innen haben aber oft keine
Ahnung, wer hier noch Wische wascht. Da gilt es Aufkldrungsarbeit

2u leisten, weshalb es vielleichr einmal schlecht riecht oder gerade viel

Gepéck herumstent. Und auch zu sagern, dass es viele obdachlose Men-
Schen in der Stadt gibt. Die Reaktionen darauf waren bis jetzt immer po-
sitiv. Es kam eine Frau aus dem Quartier, bei der die Waschmaschine zu
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Hause nicht mehr funktioniert hat. Ste rief jedoch erst an, da sie starke
Bedenken hatte wegen der Hygiene im Waschsalon, da sie gelesen hat,
die Maschinen werde auch von obdachlosen Menschen genutzt. Nach
ihrem Besuch im Waschsalon war sie begeistert!

Beim Warten kommen die Menschen miteinander ins Gespréch. Da
wird zum Beispiel gefragt, woher die Tourist*innen denn kommen
und es entsteht ein Austausch. Oder es werden Sprachkenntnisse
sum Ubersetzen vom Englischen ins Deutsche genutzt. Da ist schon
mancher Kunde/Kundin eingesprungen mit guten Englisch-Kenntnissen
sum Ubersetzen. Das ist eine Win-Win-Situation: die Menschen ohne
festen Wohnsitz fiihlen sich gebraucht und die Tourist*innen fiihlen
sich verstanden. Ein Coiffeur vom Quartier, der ebenfalls den Waschsa
Jon nutzt, hat auch schon einem obdachlosen Menschen, den er dort
getroffen hat, gratis die Haare geschnitten. Dann gibt es aber auch die,
die nicht reden mdchten und eher auf Abstand sind.”

Diese Begegnung von unterschiedlichen Lebenswelten ist eine der Besonderheiten
des Waschsalons ,Bubbles of Happiness*. Sie ist einerseits eine Stdrke, birgt aber
andererseits auch ein Spannungsfeld in sich. Die Mitarbeitenden sind stark gefor-
dert, da sie auf duBerst unterschiedliche Menschen treffen und auf verschiedene
Bediirfnisse eingehen miissen. Ihr Tatigkeitsfeld ist umfassend und reicht von
der Terminvergabe, iiber die Klienten*innen-BegriiBung, zu Kaffee kochen, Un-
terstiitzung beim Bedienen der Waschmaschine, Hilfe bei der Wohnungssuche,
Schreiben eines Lebenslaufs fiir eine Job-Bewerbung, bis hin zur Reinigung der
Dusche, um nur einige Tatigkeiten zu nennen. Gleichzeitig sind sie auch immer
wieder schwierigen Situationen ausgesetzt und mit schweren Schicksalen kon-
frontiert. Trotz allem ist das Bemiihen groB, ein Angebot ftr alle Kund*innen

bereitzustellen.

[UJber ihre Tatigkeiten und Erfahrungen erzahlt Daniela Brunner:

Wir machen alles und bedienen alle gleichzeitig. Manchmal ist der
Laden voll. Da muss auch mal ,Stop* gesagt werden. Es Ist eine He-
rausforderung, allen Klientinnen gerecht zu werden. Manchmal wird
es laut, da diirfen andere Kund*innen auch nicht vergrault werden.
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‘éischcgch[
Wir sind zwar eine .
ZU e/ﬁélﬁlfejf jﬁ ée[ 3204:;,7& U/‘.S[i/ / 5’1 /zaber/‘aber keine explizite 7y -
darum FO"rcz’e}*zz';:/E a’ /71 “ e,m_m welliges Angebor ist. Be U@f’i; i, ung
ihr [,ef;en.s‘ weg We/*(;;/'e'/:fhf YZI?ZIE‘S‘ zu erreichen. Die Kung jz‘n/;e',:zlfczm
wiinschen W;NZ’ ve'/:s‘"z //(1 ) {dp[{er[; Aber wenn sie Hijlfe benstige "
wenn sie e’['wa,s. b/raL;c;;ZcoH’ ;)U helfen. Die Kund*innen Jragen vovn selb
dern so angenommen bn: .{C) /1781‘145'c?lfze/-1 werden nicht verurtejlt s»an[’
az//"zubaue; Das Leber o %le sind. £s geht oftmals darum, L/ef[/"ald )
50._ Alle so Z/én ;'ff/’?i/;/g,vd[_ééer Mensaj/?en IStifr Leben, und gas 115'[j€n )
i ; aschsalon willkommen fiihjen. Okay

1 und

Eine Frau k. { £l
e //Ea.m einmal zum Wésche waschen und erzéhlte, dass sj
inj J ; ’ o
e 1jemanden im Ausland verliebt hatte. Sie hatten lan o
gecrhrg, / ) |
S oeuj[/meben, zZwel Jahre, sie sei auch schon bej ihm ge o
Wi flat nun alles gekiindiot, gy
ies gekiindiat, ihre W / .
e /; : ohnung, ihren Job, um zu ihm zu
o FerSICh nicht mehr und sie habe nichts mehr. So S,
len kennt man ja, aus dem Ferns iy
. 1 Fernsehen, und i f
" . isenen, und ich habe i g
iy i aem, e immer gedach
0’-{ was fallt man doch nichy rein! Aber ich habe dann | é ] '
lieser Frau geredet und habe gemerkt, dass das /71'CA[' e Z;mge e
i g e : ', da: S mit Dummbheir
te. Solche Sachen passieren Menschen halt einfach.*”

Laut Di
Sieuof]tchtitlrrll{ann et al (2022) geben 42 Prozent der befragten Obdach]
iskriminiert und abschitzi
. g behandelt werden. 5
éuch an, dass sie das anders erleben. Ziel der Betre e
ist es, dass alle Kund*i

osen an, dass
t gaben aber

iber*innen des Wasch
: salons
I }zlennen gllilcgbehandelt werden, unabhéngig von ihrem Hin
Swelt. Das wird unter and »

waschen da i ; €Tem 50 umgesetzt, das
R hrfé wer einen Termin hat und fiir das Waschen bezahlt. Diese H IS;: .
dtzung und Gleichberechti " X altung

o gung spliren obdachl
nur selten . . 0se Mensch
e Bli ihrem Alltag; im Klassischen Sozialsystem sind sie immein. wohl
menSChHChl theH?rs. Menschen mit und ohne Wohnsitz haben aber das lln‘ i
und frisch : v;durfms, das befriedigt wird, namlich dasjenige nach Sa iellihe
er Wi . u i
e r Wiésche zu gleichen Konditionen. Eine Begegnung auf Ay .
0 ol o 5

wieder moglich, was vielleicht oft lange nicht mehr erfahren w gznhOhe

urde.
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Wer ist denn nun schwer erreichbar?

Obdachlose Menschen sind eine Randgruppe in unserer Gesellschaft und werden
meist als schwer erreichbar betrachtet. Hért man den Mitarbeitenden Qes Pro-
jektes zu, fllt aber auf, dass die Nachfrage nach dem Angelzot sehr hoch ist, dass
das Angebot genutzt wird und die Menschen sichtbar sind. Anderungen sprechen
sich schnell herum. Sind diese Menschen denn nun schwer erreichbar?

Daniela Brunner meint dazu:

Dariiber habe ich viel im Vorfeld dieses Gespréchs zzachgedadzt. Fir
:77[0/7 ist diese Klientel nicht schwer erreichbar. Ich habe viel Kontakt
mit diesen Menschen, sehe sie auch tiberall in der Stadt. .T/'({[Zdem —
werden sie von vielen anderen nicht gesehen, oder viele bejassefj sich
nicht vertieft damit. Ich versuche, diesen Menschen auf Augenhihe
zu begegnen, aber ich versuche nicht krampfhaft, isz'e zu dndern oder
ihnen zu helfen. Da sind Schicksale dahinter, ich frage .auch nach, was
passiert ist und nehme die Menschen so, wie sie halt sind.

Fiir den Anfang war eine gute Vernetzung mit den Sozz'a/pfi'r[/'z_er *innen
der Stadt am wichtigsten. Wir haben tiber das Angebot frz_fom‘u@r[ uﬂnd
Flyer verteilt. Die Bahnhofshilfe™ und die Bezhnhaszz‘c/?e"‘ waren hier
zentrale Partnerinnen. Beim Hauptbahnhof stranden vzeje Merzschen'
ohne Obdach, dort werden [nformationen abgegeben. S[C/? zn} C)’ua.mer
mit Flyern vorzustellen war auch sehr hilfreich. Nicht n,L.M in 502‘1a11n~
sritutfonelz, sondern auch in Kleiderldden, bei /mbz’ssst&lnden, diversen
anderen Laden, die es im Quartier hat, aber eben auch in den Hotels.
Oft bin ich am Anfang einfach vor dem Waschsalon gese?ssen, [/.7 u‘/zseA
rém Nachbarhaus befindet sich ein Café fir Menschen in slclznwzerzgen
Lebenslagen®. Diese Klientel war dann hdufig schon neugierig, .Was ‘
denn da Neues entsteht. Sobald es die ersten wussten, wurde die Infor-

53 www.bahnhofhilfe.ch/hauptbahnhof-zuerich. Ein Projekt der Schweizer Bundesbahnen
54 www.bahnhofkirche.ch. Ein 8kumenisches Projekt der groBen Kirchen. .
55 www.solidara.ch/cafe-yucca. Ein ehemaliges Projekt der Evangelischen Gesellschaft, mittlerweile

selbstdndig.
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mation untereinander weitergegeben: dort kann man ginstig Wasche
waschen und giinstig duschen. Und die Leute kamen dann. Auch Mitar-
beitende von Hotels haben angerufen und Wasch-Termine auf Wunsch
der Géste gemacht. Es muss ein Angebot sein, das die Leyte Wirklich
brauchen. Und es sollte an einem zentraien Standort und finanziell
erschwinglich fiir die Zlelgruppe sein, das ist wichtig.”

Auch die Mitarbeitenden hat es erstaunt, wie schnell sich die [nformation, dass

hier giinstig gewaschen und geduscht werden kann, verbreitet hat, Der Wasch-
salon hat ein echtes Bediirfnis getroffen. Die Erfahrung im Waschsalon ,Bup-
bles of Happiness* weist darauf hin, dass Menschen ohne Obdach untereinander
ein Netzwerk bilden und sich gegenseitig informieren. Wenn das Angebot einen
echten Mehrwert fiir die Nutzer*innen darstellt, scheint die Erreichbarkeit kein
grolles Hindernis mehr darzustellen.

Daniela Brunner erzihit:

~Wichtig ist, dass die Leute hier nicht an irgendwelchen Zielen arbej-
ten miissen. Es gibr keinen Druck. Es geht darum, Vertrauen aufzubay-
en. Wenn sie jedoch mdchten, erhalten sie Hilfe. Ein Beispiel: ausizn-
dische Menschen ohne Obdach, die gerne einen Job hétten, wissen
oft gar nicht, wie sie einen Lebenslauf schreiben und was sie genau
machen missen. Sie kommen dann manchinal mit allen Papieren und
bitten um Hilfe. Auch kam einmal im Winter jemand und sagte, man
habe ihm seine Iso-Marte gestohlen. £r war ganz verzweifelt, denn es
war kalt. Ich habe ihm gesagt: wir werden eine Ldsung finden. Nach
einigen 1élefonaten konnte ich eine Iso-Matte fiir ihn zum Schiafen
organisieren.”

/

[

Die Sozialberatung steht bei diesern Projekt nicht im Vordergrund. Es muss nichts

notiert und abgerechnet werden. Da es nicht die Sorge gibt, durch das Gesprich

Nachteile beispielsweise bei den Sozial- und Migrationsbehérden zu erleiden, ent-

steht ein ehrlicheres Miteinander. Genay diese Niederschwelligkeit scheint ein
weiterer Erfolgsfaktor des Waschsalons »Bubbles of Happiness* zu sein.

Ui
Ji
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Andere Kund*innen finden den Waschsalon tiber die Webseite, Google oder tiber
Instagram. Was beim Webauftritt, aber auch in den Riumlichkeiten des Wasch-
salons besonders auffillt: sie sind duferst einladend und ansprechend gestaltet,
mit sanften Farben versehen, es wirkt hell, freundlich und lasst eine Leichtigkeit
spiiren. Sie vermitteln weder Elend, noch lasst sich ein niederschwelliges Sozial-

projekt dahinter vermuten.

Von Herausforderungen und Erfolgserlebnissen

Menschen, die auf der Stralle leben, werden von den Mitarbeitenden des Wasch-
salons ,Bubbles of Happiness* nicht als schwer erreichbar wahrgenommen. Sie
beanspruchen eine Dienstleistung, die ihnen ein Bedtirfnis erfillt und sie bezah-
len dafiir. Es kommt jedoch vor, dass Kund*innen, die auf der Stral3e leben, plotz-
lich nicht mehr kommen oder Anzeichen einer schweren Krankheit aufweisen.
Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind, haben eine geringere Lebens-

erwartung als der Rest der Bevélkerung (Dittmann et al 2022).

Daniela Brunner erzahlt von solchen Menschen:

,Es gehort dazu, dass jemand nicht mehr kommt. Damit lernt man
umzugehen, das ist so, das muss man akzeptieren. Es gibt Leute, die
kommen immer, dann gibt es die, die nur sporadisch kommen, und

die. die nicht mehr kommen. Es sterben immer wieder Leute, das ist
so. Wenn man sieht, dass jemand krank ist, versucht man thn oder sie
in die Sune-Egge™ oder ins Ambulatorium Kanonengasse® zu schicken.
Ob sie gehen oder nicht, liegt schlussendlich bei ihnen. Wenn ein Qb-
dachloser stirbt, wird das immer erfasst, da kann man auch nachfragen.
Es gibt aber auch Qbdachlose, die nirgends erfasst sind und einfach an

56 Sune-Egge, Fachspital fiir Sozialmedizin und Abhangigkeitserkrankungen: www.swsieber.ch/was-wir-

tun/betreuen/fachspital/
Ambulatorium Kanonengasse, Kompetenzzentrum flr Sozialmedizin der Stadt Zlrich: www.stadt-

57
zuer\ch.ch/gud/de/'\ndex/gesundhe'\[sversorgung/medizin/sozia\medizin/|<ompetenzzemrum—soziaIA

medizin/innere-medizin.html
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zfllfem Ort leben méchten. Die lisst man in Ruhe auch die S[pzm;
.S{C/7 da nicht ein. Die Obdachlosen sind ganz 1"26;1"’[0]“9” g
5‘1? schwer krank sind: manche wollen halt einfach Ste/'b;naUCh b
nicht. Die Sune-Egge ist wichtig fir die sch Wérkra/zkefz Ob’dandefe
Aber auch da, die einen wollen nichts und sind Jfroh ’Wé’/m ‘C?‘Ch'losen.
kénnen, die anderen haben Miihe damir “ | o

?Zbdach;lose Menschen gelten als vulnerable Patient*innengruppen (Amstad 2020
m,t r;ac BHurst: 2008; Leu et al 2015). Amstad (2020) setzt sich unter andere .
: i Eerb edeutung von Vulnerabilitit im Kontext von Palliative Care ausei .
er. kr beschreibt, dass die Palliative Ca o
, re-Versorgung in der Schweiz i
- . : Weiz insgesamt
- 5 enha;fwelst und der Zugang zu Palliative Care fiir vulnerable Patientinnen
urch besonders schwierig ist. Sein Konz i
; ept formuliert einerseits H
empfehlungen, die darauf abzielen. di o
: , die gesamte Palliative Care-Vi i
der Schweiz zu verbessern. Di i ssetrom
- Dies stellt folglich eine Grundvo
die Palliative Care auch fiir vul i o e o
nerable Patient*innengruppen dngli
machen. Andererseits werden ay i 0 i
ch spezifische Empfehlu b &
Patient*innengruppen formuliert. wi e B
t, wie etwa die Forthildung d
: : ot g der Betreuenden in
her a(ljlgem?;len Palliative Care (Amstad 2020). Es ist also stark davon auszuge
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einfache und unverkrampfte Begegnung unterschiedlicher Lebenswelten wird als
der grolle Mehrwert des Projektes betrachtet. Geeignete Mitarbeitende fiir diese
Aufgabe zu finden hat sich als schwierig herausgestellt.

In der direkten Arbeit im Waschsalon gibt es fiir Daniela Brunner jedoch deutlich
mehr Erfolgserlebnisse als Misserfolge:

WAlso man muss flexibel sein und den lag so nehmen kénnen, wie er
kommt. Das Projekt ist sehr niederschwellig, einfach und klar geplant
worden. £s konnte einfach ausprobiert und angepackr werden. Aus
meiner Sicht ist nichts gescheitert dabel. Erfolgserlebnisse gibt es ganz
viele. Die Leute haben selbst ja fast nichts, und ich bekomme doch
immer wieder kleine Geschenklein, sei das Schokolade, ein Bliimchen
oder sogar ein warmes Essen, obwohl diese Leute das selber brauchen.

Einmal war beispielsweise viel los im Waschsalon. lch musste jeman-
den wegschicken, da es zu voll war. Da kam pldtzlich ein Kunde und
fragte mich, ob ich mein Velo draufien schon gesehen hétte. Als ich
nachschauen ging sah ich, dass jemand meinen Reifen zerstochen
hatte. Das hat mich sehr aufgewiihit. Die Kiienten merkten das und
sagten zu mir: ,\Wir schauen und helfen dir.* Ich habe ihnen 50 Franken
gegeben fiir einen neuen Reifen und sie haben dieses Geld nicht fiir
sich behalten, obwohl sie es gebraucht hédtten, sie sind einen neuen
Reifen kaufen gegangen. Sie haben alles repariert. Als ich Dienstende
hatte, konnte ich mit meinem Velo nach Hause fahren. Das ist etwas,
was mich sehr berihrt hat.”

Wie geht es mit dem Waschsalon weiter?

Durch den Waschsalon ,Bubbles of Happiness* wird Raum geschaffen, in dem Be-
gegnungen auf Augenhohe zwischen Menschen, die von Obdachlosigkeit betrof-
fen sind und Menschen, die nicht davon betroffen sind, méglich wird. Dies macht
wohl! die Einzigartigkeit dieses niederschwellig angelegten Projekts aus. Das ist

Bubbles o Happiness — cin Waschsalon. bei dem es nicht nur um Wiische gehi

einerseits eine Stérke, stellt andererseits jedoch auch hohe Anforderungen an die
Mitarbeitenden. Unter den Nutzer*innen des Waschsalons entstehen manchmal
Gespréche oder gegenseitige Hilfsangebote, die so im &ffentlichen Raum wohl
eher selten entstehen. Das Gefiihl gebraucht zu werden, Wertschdtzung zu er-
fahren und Missverstandnisse abzubauen, sind einige wichtige ,Nebeneffekte*
des Waschsalons. Alle Kund*innen haben das gleiche Ziel: saubere Kleider. Es
scheint, dass sich durch diesen Mehrwert fiir die Nutzer*innen sowie die nieder-
schwellige Zielsetzung die Frage nach der Erreichbarkeit ertibrigt: eine Dienstleis-
tung die notig ist, wird genutzt. Dabei wird Vertrauen aufgebaut, das auch bei
weiteren Problemen, wie zum Beispiel bei Auftreten von schwerer Krankheit bei
Menschen ohne Obdach, genutzt werden kann. Auch kann an weitere Hilfsan-
gebote unkompliziert vermittelt werden. Die Erreichbarkeit von Palliative Care
ist fiir diese vulnerable Gruppe jedoch allgemein noch schwieriger als fiir die
Allgemeinbevélkerung. Da besteht Handlungsbedarf.

Auch bei diesen Menschen gilt der gleiche partizipative Zugang in der Palliative
Care wie {iberall sonst auch: offen und ehrlich zu kommunizieren, Bediirfnisse
zu erfragen und nicht davon auszugehen, dass wir als Fachpersonen immer wis-
sen, was fiir den anderen gut oder besser ist (DHPV 2017). Eine Problematik kann
hier im Rahmen von psychischen Erkrankungen und Sucht auftreten, bezogen
auf eine mogliche Urteilsunf&higkeit. Diese Problematik treffen wir aber auch in
anderen Settings der Palliative Care an. Da sind wir als Fachpersonen gefordert,
an Losungswegen dran zu bleiben.

Die Stiftung der Evangelischen Gesellschaft ist fest davon Uberzeugt, dass Ange-
bote, die von einer Zielgruppe wirklich gebraucht werden und einfach verstanden
werden kdnnen, auch genutzt werden. Es geht nicht darum, zu wissen, was diese
Menschen in diesen spezifischen Situationen brauchen, sondern darum, Vertrauen
aufzubauen und zu fragen, was sie wirklich brauchen. Der Waschsalon ,Bubbles
of Happiness* ist hierfir ein gutes Experimentierfeld. Nach der Pilotphase und der
aktuellen Ausbauphase ist es vorgeseher, die Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren gut
zu analysieren und den Aufbau von Filialen zu unterstiitzen.
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Es stellt sich zum Schluss eigentlich nicht mehr die Frage, wer denn eigentlich
bestimmt, wer schwer erreichbar ist und nach welchen Kriterien so befunden
wird. Wichtig ist, offen zu bleiben und im ehrlichen Dialog mit den Zielgrup-
pen Raum fiir Begegnung und Austausch zu schaffen, Bediirfnisse zu erfragen
und eine niederschwellige, partizipative Herangehensweise zu wihlen, damit ein
selbstbestimmtes Leben in Wiirde gelebt werden kann. Schicksalsschldge und
Abwirtsspiralen konnen jeden treffen. Wie Daniela Brunner gesagt hat: ,Solche
Sachen passieren Menschen halt einfach.*
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