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Partizipation und Alter
Wohn- und Lebensraume im Alter bedirfnisgerecht

verbessern

Andrea Grinenfelder

Wohn- und Lebensrdume sind Orte, die Identitat
stiften, individuelle Entfaltung erméglichen, Heimat
bedeuten oder Gelegenheit fur soziale Interaktio-
nen schaffen. Sie sind mit zunehmendem Alter von
steigender Bedeutung. Altere Personen in die Ge-
staltung dieser Raume miteinzubeziehen ist nicht
nur sinnvoll, sondern geradezu notwendig. Nur so
konnen Planer wissen, was Seniorinnen und Senio-
ren in ihrem Alltag wirklich bendétigen.

as macht einen ,guten Raum® aus? Wie ver-

s ;s ; mitteln Riume Orientierung oder Sicherheit

im Alter? Und warum ldsen gewisse Riume
Fluchttendenzen aus?

Mit Raum ist hier nicht nur ein Innenraum gemeint -
seine Beleuchtung, Moblierung, Farbgestaltung und De-
koration - sondern der gesamte Lebensraum, in dem sich
Menschen bewegen. Dazu gehoren die Ridumlichkeiten
der eigenen Wohnung, die unmittelbare Umgebung des
Wohnhauses aber auch die etwas weiter gedachte Umge-
bung, die zur Verrichtung von Alltagsaktivititen genutzt
wird. Dass der Lebensraum, in dem man wohnt und lebt,
mit zunehmendem Alter eine neue Bedeutung erhiilt, er-
gibt sich
+ aus den privaten Lebensumstinden

(z. B. verinderte berufliche Situation, Verwitwung),

- ausinneren Entwicklungsprozessen

(z. B. neue Prioritdten/verinderte Ziele/Personlich-

keitsentwicklung nach der Pensionierung),

- aus altersbedingten Verinderungen (z. B. physische

Einschrinkungen/Seh- und Horverluste) und
- aus dusseren Rahmenbedingungen (z. B. Stadtentwick-

lungsprozesse, neue Mobilitdtsmoglichkeiten), die sich

in stindiger Dynamik befinden.

Mit dem Eintritt ins Pensionsalter wird die Bedeutung des
privaten Lebensraumes fiir viele Menschen daher beson-
ders evident. Wihrend man frither das Haus fiir die Er-
fiillung beruflicher Pflichten in der Regel tiglich verlassen
musste und erst abends wieder nach Hause zuriickkehrte,
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wird die Wohnung oder das eigene Haus im Pensionsalter
schon deshalb zum zentralen Lebensmittelpunkt, weil man
morgens keinen zwingenden Grund hat, diese/s zu verlas-
sen (Hopflinger 2014). Im jungen Rentenalter (bis ca. 80
oder 85 Jahre) ist ein Grossteil der Seniorinnen und Senio-
ren noch dusserst aktiv, unternimmt viel und verlisst auch
die angestammte Umgebung relativ haufig und iiber linge-
re Zeit. Die Bedeutsambkeit des unmittelbaren Wohnumfel-
des erreicht jedoch eine noch héhere Stufe mit Einsetzen
der ersten Zeichen von Fragilitit. Wenn man gebrechlicher
wird, kann jeder Ausflug aus dem Zuhause zu einem klei-
neren oder grosseren Projekt werden. Selbst das Einkaufen
im nahe gelegenen Einkaufsladen wird moglicherweise
zur grosseren und recht anstrengenden Unternehmung.
Neben zunehmenden Mobilitdtseinschrinkungen physi-
scher Art konnen auch kognitive Einschrinkungen, soziale
oder psychische Hindernisse das Verlassen des Zuhauses
erschweren. Schliesslich wirken Verinderungen der Um-
welt (neue Strassennetze, Baustellen, verdnderte Wegfiih-
rungen etc.) hinderlich oder forderlich fiir die eigene Mobi-
litdt im Alter (vgl. Métrailler 2013).

Es bietet sich daher an, dass wir dem Lebensraum, der
besonders dltere Menschen so zentral und umfassend um-
gibt, Aufmerksamkeit schenken. Wie sollte dieser Lebens-
raum aussehen, damit er aus Sicht ilterer Personen eine
hohe Lebensqualitit aufweist? Welche Infrastruktur hat
ein solcher Lebensraum? Wie bedeutsam ist der nachbar-
schaftliche Kontakt und welche Form der Nachbarschaft-
lichkeit wird darin gepflegt? Welche Aspekte sind dlteren
Personen bei einem Spaziergang im nahegelegenen Park
wichtig? Was gibt dlteren Menschen Sicherheit in ihrer
Siedlung? Worauf legen sie Wert, wenn es um ihre Versor-

gung geht?

Partizipation als Haltung

Diese und dhnliche Fragen konnen entweder von Sied-
lungsverwaltungen, Quartierverantwortlichen oder Lie-
genschaftsmanagern eigenstindig beantwortet werden
oder aber mittels Einbezug der Zielgruppe. Die Teilhabe
der (aktuellen oder zukiinftigen) Bewohnerschaft einer
Siedlung, eines Quartiers oder einer Nachbarschaft an pla-
nerischen, strategischen oder gestalterischen Verinde-
rungsprozessen kann in vielféltiger Form und in unter-
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schiedlicher Intensitdt erfolgen. Im Grundsatz aber
erfordern alle Mitwirkungsverfahren die innere Haltung,
partizipativ denken und handeln zu wollen und stehen dia-
metral entgegen der Position, dass es die Bau-Expertin-
nen, Verwalter, Politikerinnen oder Budgetverantwortli-
chen sind, die wissen, was (dltere) Menschen benotigen.
Schweizerinnen und Schweizer sind mit solchen Verfah-
ren vergleichsweise vertraut: Die direkte Demokratie mit
Subsidiaritdtsprinzip ist fiir partizipative Verfahren gera-
dezu pradestiniert. Blirgerinnen und Biirger der Schweiz
wissen um ihre zivilgesellschaftliche Verantwortung und
sind in der Regel bereit, die Konsequenzen von Konsens-
entscheidungen zu tragen.

Die oben gestellten Fragen generieren eine Vielzahl un-
terschiedlicher Antworten, da sie keinen allgemein giilti-
gen Regeln folgen. Denn: (Altere) Menschen nehmen ihre
Umgebung sehr individuell wahr, haben unterschiedliche
Personlichkeiten und sind in ihrem Verhalten und ihrer
gesundheitlichen Konstitution dusserst heterogen. Um ein
Quartier oder einen Lebensraum so zu gestalten oder auf-
zuwerten, dass alle Menschen sich dort wohl fiihlen - so-
wohl gesunde, sportlich aktive Menschen wie auch iltere
Personen mit Einschriankungen -, braucht es daher im Vor-
aus umfassende partizipativ angelegte Gespriche und Be-
gleitprozesse, die diese teilweise sehr unterschiedlichen
Bediirfnisse der Bewohnerschaft aufnehmen, die Priorita-
ten in der Auswahl der Bediirfnisse erkennen lassen und
diese schliesslich in einer kondensierten und tibersichtli-
chen Form zuhanden von Planern, Bauherren, Quartier-
oder Siedlungsverantwortlichen aufbereiten. Die Uberset-
zung dieser Bediirfnisse in Raumlichkeiten, die im besten
Fall flexibel auf unterschiedliche Lebenssituationen adap-
tierbar sind, ist dann die Kunst wirklich guter Planung
(Feddersen 2017). Mit einer guten Informationsbasis ist es
aber nicht nur fiir die Planerseite wesentlich einfacher, ge-
zielter Entwiirfe zu zeichnen, sondern auch fiir Bauherren
einfacher, diese Entwiirfe hinsichtlich der erarbeiteten Be-
diirfniskriterien zu priifen und gegebenenfalls anzupas-
sen. Dieses Vorgehen verspricht zudem eine héhere Kos-
teneffizienz, da viele Hindernisse oder Stolpersteine im
Voraus proaktiv benannt und dadurch vermieden werden
konnen. Neben klassischen Bauvorhaben, bei denen es um
Neu- oder Umbauten geht, gibt es auch die Ebene des
Siedlungs- oder Betriebsunterhaltes, der Quartierentwick-
lung oder des Liegenschaftsmanagements, die von partizi-
pativen Bediirfnisabklarungen profitiert. Es ist fiir die
Qualitdtserhaltung bzw. -weiterentwicklung eines Areals
oder einer Siedlung wertvoll, in periodischen Abstinden
die Bediirfnisse von Bewohnerinnen und Bewohnern klar
zu analysieren und diese gegeniiber dem Liegenschafts-
management, der Siedlungsverwaltung und dem Betriebs-
unterhalt zu kommunizieren. So konnen Massnahmen er-
griffen werden, die einen hohen Deckungsgrad mit den
Wiinschen der Nutzerinnen und Nutzer besitzen. Ahnlich
verhdlt es sich bei bestehenden Arealen, die Nutzungskon-
flikte ausldsen, so wie dies beispielsweise bei der Werd-
Insel in Ziirich Altstetten der Fall war. Die Stadt Ziirich hat
mittels eines aufwindigen Mitwirkungsverfahren erwirkt,
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dass alle Interessensgruppen (Natur- und Vogelschutzver-
bande, FKK-Befiirworter und -gegner, Hundebesitzer
u.s.w.) mit dem gemeinsam erarbeiteten Nutzungskonzept
zufrieden sind, obwohl die Positionen anfangs sehr ver-
hartet waren (NZZ vom 5.12.2017).

Offene Haltung und professionelle Methodik

Neben einer offenen Haltung fiir die Anliegen und Be-
diirfnisse aus den verschiedenen Zielgruppen, ist eine
gute Methodik fiir das Gelingen solcher Bediirfnisanaly-
sen entscheidend. Eine der hdufigsten Kritiken an Mit-
wirkungsverfahren ist, dass durch die breite Offnung
Luftschlosser gebaut werden, die zu spiterer Frustration
fithren. Mit einer guten Methodik, einer professionellen
Moderation und Kommunikation ist dies allerdings gut
abzuwenden. Denn: durch Transparenzmachung der
Rahmenbedingungen sind die Nutzerinnen und Nutzer
in aller Regel bestens in der Lage einzuschidtzen, was rea-
listisch ist und wo Visionen noch mehr Zeit benotigen
oder nicht umsetzbar sind. Ausserdem fiihrt ein gut ge-
fihrter Dialog zwischen Nutzenden und Projektverant-
wortlichen dazu, dass der finanzielle, bauliche oder ge-
setzliche Rahmen fiir alle Beteiligten und der darin
enthaltene Spielraum gut nachvollziehbar werden.

Die Akzeptanz fiir Verdnderungen - seien es zuweilen
auch unangenehme - wird durch die Aufrichtigkeit in der
Kommunikation massiv erhéht und gleichzeitig wird
wertvolles Wissen, das eben erst im Alltag durch das Be-
wohnen und Erleben eines Areals oder Quartiers erfahr-
bar wird, fiir Planer und Betriebsleitende abgeholt und
dadurch nutzbar gemacht. Nur durch diese Herange-
hensweise wird fundiert aufgezeigt, nach welchen Krite-
rien altere Personen den oOffentlichen Nahraum ihres
Wohnquartiers bewerten und was ihrer Ansicht nach des-
sen Lebensqualitdt ausmacht. Gemiss dieser Haltung
sind ,,Partizipation und Raum zwei sich gegenseitig be-
dingende sozialwissenschaftliche Kategorien, die vonei-
nander unabhingig kaum zu denken sind® (Métrailler
2013,S.11).

Praxis Projekt:
Zukunftswerkstatt Areal Zollikerberg

Das Institut NeumuUnster der Stiftung Diakoniewerk
Neumtinster — Schweizerische Pflegerinnenschule
hat im Rahmen einer breit angelegten Zukunftswerk-
statt auf dem Areal Zollikerberg praxisnah erprobt,
wie ein solcher Prozess bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern des Areals aufgenommen wird. Das Areal
Zollikerberg ist ein weitlaufiges Areal mit diversen hin-
dernisfreien Wohngebauden (insgesamt ca. 120 Woh-
nungen), dem Spital Zollikerberg, einem Therapiezen-
trum, einer internen Spitexorganisation, Arztpraxen,
einem grosszugigen Park, zwei Restaurants/Cafete-
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rias sowie einer Gartnerei mit Blumenladen. Alle Be-
triebe sowie das gesamte Areal gehdren der Stiftung
Diakoniewerk Neumunster.

Ziel der Veranstaltung war, von maglichst vielen alte-
ren Personen, die auf dem Areal Zollikerberg wohnen
und leben, zu horen, was ein gutes Leben im Alter in
allen fir sie wichtigen Aspekten ausmacht und was
die involvierten Betriebe (Wohnungsverwaltung, Gast-
ronomie, Therapiezentrum, Spitex, Spital Zollikerberg,
Park & Gartnerei, Empfang) dafur beibehalten oder
verbessern sollten. Die Systemspitze und Betriebslei-
tungen wurden von Anfang an in die Planung einbezo-
gen, sodass die Prozessbegleitung durch das Institut
Neumunster reibungslos und mit klar kommunizierten
Zielen aufgegleist werden konnte.

Der Prozess war in drei Teile gegliedert, wobei alle In-

teressierten sich fir alle drei oder auch nur fur einzel-
ne Phasen anmelden konnten.

Grobstruktur der Zukunftswerkstatt Areal Zollikerberg 2020.

Status Quo: Themen identifizieren
Stérken und Schwachen benennen

Vision 2020 erarbeiten

Arbeitsgruppen (Think Tank) Themen bearbeiten

Konkrete Massnahmen erarbeiten

Ergebniskonferenz Themen aufnehmen

Nach der Identifizierung von relevanten Themen und der Erarbei-
tung einer Vision, findet die Ausarbeitung konkreter Massnahmen
statt. Der dritte Teil ist besonders wichtig: nur durch eine transpa-
rente Kommunikation der Resultate erreicht man eine hohe Ak-
zeptanz fur die beschlossenen Massnahmen.

Von den angeschriebenen 129 Personen nahmen insge-
samt 36 Personen teil. In diesem mehrtigigen Mitwir-
kungsverfahren fand zunichst eine Analyse des Status
Quo statt: Die Bewohnerinnen und Bewohner analysier-
ten zunéchst die Stirken und Schwichen des Areals. Dabei
arbeiteten sie in Sechser- bis Achtergruppen. Resultate aus
den Gruppenarbeiten wurden immer wieder ins Plenum
gebracht, priorisiert und in Diskussionen vertieft. In ei-
nem nachsten Schritt ging es um die Vision 2020. Dabei
wurden die Teilnehmenden eingeladen, einen Gedanken-
spaziergang durch das Areal zu machen, in die fiir ihren
Alltag wichtigen Gebaude hinzugehen, durch den Park zu
spazieren, gedanklich Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen oder in einem der Restaurants des Areals essen
zu gehen. Sie sollten sich vorstellen, dass alles zu ihrer Zu-
friedenheit wire. Dieser ,,Spaziergang” wurde zunichst
still in Einzelarbeit gemacht, dann wurden gemeinsame
Themen aus den Visionen in den Gruppen diskutiert und
schliesslich als Gruppenvision fiir das Plenum formuliert.
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In Gruppen findet ein reger Austausch Uber die Starken und
Schwéchen des Areals sowie eine mogliche Vision 2020 statt. Eine

Gruppenverantwortliche halt die Inhalte der Diskussion auf Flip-
chart fest, um sie spater im Plenum zu prasentieren. Fotos: And-
rea Grinenfelder

Das Finden von Gemeinsambkeiten fiihrte zu einer Fokus-
sierung auf jene Themen, die den Bewohnern besonders
am Herzen lagen. Gleichzeitig fiihrte dieser Prozess zu
einer Vielfalt an Ideen, die viele der Teilnehmenden, Be-
triebsleitenden und auch die Moderatorinnen des Mitwir-
kungsverfahrens selbst iiberraschte. Nachdem die Visio-
nen prisentiert wurden, wurden die Themen schliesslich
durch die Beteiligten priorisiert und jene mit den meisten
Punkten in sogenannten Arbeitsgruppen weiter vertieft
(zweiter Teil, sieche Tab.).

Fiir die zwei Wochen spéter stattfindenden Arbeitsgrup-
pen wurde fiir jedes Thema der Inhalt des ersten Teils de-
tailliert aufgearbeitet und auf Arbeitsblétter dargestellt. So
konnten alle genannten Kritik- und Visionspunkte schritt-
weise bearbeitet werden. Dabei halfen Leitfragen der Mo-
deration, nicht im Status Quo oder in einer unrealistischen
Vision zu verharren, sondern konkrete Massnahmen
auszuarbeiten:

1. Ist dieser Punkt unter den genannten Rahmenbedin-
gungen der Zukunftswerkstatt realisierbar?

- Falls nein: wie begriinden wir die Nichtverfolgung

dieses Aspektes?
Falls ja: welche moglichen Massnahmen konnten
Mitarbeitende, Bewohnende, Betriebsverantwortli-
che oder andere Fachpersonen in Angriff nehmen,
um diesen Aspekt zu erfillen?

2. Wer ist verantwortlich fiir diesen Bereich?
... und welche finanziellen Folgen miissen wir dafiir
bedenken?

Die Arbeit in den Gruppen wurde dokumentiert und zu-
handen der Stiftungsdirektion, des Liegenschaftsma-
nagements, der Betriebsverantwortlichen und weiteren
Fachverantwortlichen aufbereitet. Diese werden den Pro-
zessverantwortlichen (Moderation) der Zukunftswerkstatt
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Themen werden auf grossen Zetteln notiert, an die Pinnwand geklebt

und von den Teilnehmenden schliesslich priorisiert.

Riickmeldung geben, wie, ob und wann sie die Empfeh-
lungen aus den Arbeitsgruppen umsetzen konnen. In ei-
ner Ergebniskonferenz, die im April 2018 stattfinden wird,
werden die Bewohnenden transparent {iber alle Massnah-
men informiert. Ebenso wird transparent kommuniziert,
sollte etwas nicht - und weshalb nicht - umsetzbar sein.

Ausserst positive Resonanz

Die Resonanz auf die Zukunftswerkstatt fiel ausgespro-
chen positiv aus. Sowohl Bewohnerinnen und Bewohner
fihlten sich gut abgeholt, ernst genommen und verstan-
den als auch die teilnehmenden Mitarbeitenden aus den
Betrieben. Erstere konnten ihre Bediirfnisse und Wiinsche
sehr gut zum Ausdruck bringen, letztere nutzten die Zu-
kunftswerkstatt auch, um auf gewisse Rahmenbedingun-
gen aufmerksam zu machen, die im Alltag teilweise verun-
moglichen, auf alle Wiinsche vollstindig eingehen zu
konnen. Ausserdem wurde klar, dass viele Angebote be-
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reits bestehen, aber noch nicht wahrgenommen werden.
Minimal aufwindige Massnahmen wurden bereits eine
Woche nach der Zukunftswerkstatt umgesetzt und von der
Bewohnerschaft sofort registriert. Ein Beispiel: Viele Be-
wohner mit Rollatoren storten sich an Strauchern, die im
Park in die Gehwege ragten, weil sie diese erst sehr spit
wahrnehmen - nicht mobilititseingeschrankte Personen
hatten diese kaum bemerkt, weil sie den Strauchern auto-
matisch auswichen, da sie den Blick beim Gehen stets
nach vorne gerichtet halten. Personen mit Rollatoren hin-
gegen, fokussieren beim Gehen stark auf den Boden, um
nicht zu stiirzen. Nach Regentagen war dies besonders sto-
rend, da die Spazierginger die nassen Aste zu spit be-
merkten und mit dem Gesicht geradewegs in diese liefen.
Diese wurden im Anschluss an die Zukunftswerkstatt ge-
schnitten, wodurch das Sicherheitsempfinden der Bewoh-
nenden sofort verbessert wurde.

Fazit

Der Dialog in den heterogenen Gruppen fiihrte zu einem
dusserst regen und respektvollen Austausch zwischen
Dienstleistungsempfingern und -gebern und erhohte die
Akzeptanz fir bestehende Strukturen und gleichzeitig die
Verdnderungsbereitschaft fiir die Themen, die einem ech-
ten Bediirfnis der Seniorinnen und Senioren entsprechen.
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